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Double. Benoit           SIO2 

 

 

 

 

 

 

 



 

Je dois créer un ticket pour lancer la procédure de dépannage. 

 

 

Le type, l’urgence et la description 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 

 







 


